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Forord

RONNE HAVN A/S

COMMERCIAL PORT OF BORNHOLM

"Corporate Social Responsibility (CSR) er
betegnelsen for virksomheders arbejde
med at integrere sociale og miljgmaessige
hensyn i deres forretningsaktiviteter og i
deres interaktion med interessenterne.

"Virksomhedens samfundsansvar” er den
danske betegnelse for begrebet.”

Rgnne Havn er porten til Bornholm. og det
er derfor vigtigt, at selskabet til enhver tid
lever op til de krav passagerer, foerger,
krydstogtsskibe, stykgodsskibe, havnens
brugere, det bornholmske erhvervsliv og
hele det @vrige bornholmske samfund stiller
til os - ogsa pa ‘CSR-omradet

For at skabe de bedste forudsaetninger for
at patage os dette ansvar, har vi gnsket, i det
omfang det er muligt, at seette vores normer
og standarder hgjere, end det gaeldende
love og normer foreskriver.

Pa’ den baggrund har vi arbejdet med at
kvalitetssikre selskabets CSR-politik, hvilket
resulterede i, at selskabet som anferti 2015
blev CSR- certificeret efter den sakaldte DS-
standard 49001.

Det er vores opgave at sikre, at
medarbejderne  trives i et sikkert,
inspirerende og udviklende arbejdsmiljg,
mens de udfgrer deres opgaver for
selskabet.

Det er endvidere vores ansvar at sikre den
rette balance mellem havn og by, sdledes at
borgere, der faerdes pa de tilgengelige
arealer i havnen, oplever en ren, pan og
ikke mindst en sikker havn.

Vi skal kort sagt have gje for Rgnne Havns
store  betydning for rigtig mange
mennesker

Aret 2016 har budt pa mange aktiviteter og
gode resultater. De vigtigste er:

e 12016 har vi haft en ekstern auditering
af DNV-GL og to interne auditeringer af
vores standarder, kvalitet, miljg,
arbejdsmiljg og CSR, samfundsmaessigt
ansvar.

e Formalet med CSR certificeringen er at
yde vores bidrag til en baredygtig
udvikling lokalt og regionalt. Det har vi
gjortved at integrere samfundsmaessigt
ansvar i vores strategier, visioner og
vaerdier. Fokus har i ar veeret rettet mod
en kommende havneudvidelse hvor
inddragelse, dialog af/med
lokalsamfundet spillet en central rolle.
Vi har sat en raekke mal, som vi labende
arbejder for; eksempelvis oprettelse af
leerepladser, samt stotte til og
samarbejde med lokale organisationer.

e Det omgivende miljg har vores store
opmarksomhed. | det daglige arbejde
afdekker vi lgbende risici  for
forurening og holder gje med forbrug.
Vi har kortlagt den samlede CO2
udledning fra 720 ton i 2010 til 284 ton
i 2016.

e P4 arbejdsmiljgomradet er
medarbejderinddragelse og involvering
konstant i fokus. Personalet var i maj
maned pd inspirationstur med besgg pa
Odense Havn og hos Siemens i Esbjerg.
Arbejdsmiljgorganisationen (AMO) har
iveerksat tiltag til en mere involverende
og levende APV - og trivselsmaling. |
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november afholdt AMO en ledelse; bade i organisationen og pa
medarbejderdag med fokus pa bestyrelsesniveau. Vi har
kommunikation og trivsel. implementeret Corporate governance
e Vi gnsker at give vores kunder en standarden efter - Erhvervsstyrelsens
oplevelse af hgj kvalitet i vores ydelser. anbefalinger om god selskabsledelse.

Derfor sperger vi lgbende skibenes

passagerer  om den  generelle God forngjelse
tilfredshed med os. Vi er stolte af, at med den

cruise turisterne viser en score pa i fortsatte laesning
gennemsnit 4,2 efter en skala fra 1 til 5.

e Som en del af det samfundsmaessige
ansvar har vi kigget pa vores egen

Med venlig hilsen
Thomas Bendtsen
Adm. direkter

Kort om Rgnne Havn

e En moderne erhvervshavn

e Gunstig placering i @stersgen

e Over 3200 arlige anlgb med 1,4 mio. tons gods
e Enaf Danmarks betydelige krydstogthavn

e Arbejdsplads for mange Bornholmere

o Etrekreativt omrade for mange borger

Renne Havn betjener i dag faerger fra tre

@stersphavne: Ystad i Sverige, Kege pa Rgnne Havn er desuden en af Danmarks
Sjeelland og Sassnitz i Tyskland. storre krydstogtshavne. Det viser, at
Derudover er havnens kunder mindre og krydstogtsindustrien for alvor har faet
mellemstore transportskibe, der er gje pa Renne Havn og Bornholm som et
karakteriseret ved mange anlgb med spendende og attraktivt mal for
lastning eller losning af mindre krydstogtsturister.

godsmaengder.
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Udover den traditionelle havnedrift
besidder Rgnne Havn A/S et stort og
attraktivt erhvervsareal, der naturligt
tiltreekker  en reekke  forskellige
erhvervsvirksomheder, der er knyttet til
den maritime branche og offshore-
industrien.

Rgnne Havn A/S er et delvist kommunalt
ejet aktieselskab, hvis hovedaktionaer er
Bornholms  Regionskommune.  Dl's
Regionalforening pa Bornholm (DI
Bornholm) og LO Sektion Bornholm har
hver en mindre aktiepost i selskabet.

RONNE HAVN A/S

COMMERCIAL PORT OF BORNHOLM

Renne Havn A/S" hovedaktivitet er drift af
anleeg og havneinfrastruktur. Det gaelder
havnevaerker, kajer, bassiner og
tilstedende landarealer. Ud over det
stiller selskabet blandet andet kraner,
pakhuse og slaebebdd til radighed med
henblik pa at betjene skibe, stevedorer,
areal lejere og havnens gvrige brugere
bedst muligt.

Rgnne Havn A/S drives i overensstemmelse

med lovgivningen [ Havne-
Selskabsloven.

CSR-certificering — hvad er det?

Renne Havn har et stort
samfundsmaessigt ansvar. Den rolle vi
har i forhold til medarbejdere, kunder,
leverandgrer, turister og @ens borgere,
tager vi meget serigst. Sa serigst, at vi
gnsker at fa andre til at evaluere, om vi
"gar det godt nok”.

Derfor blev Renne Havn DS 49001
certificeret i 2015; en certificering, der
handler om samfundsmaessigt ansvar.
Der er i den forbindelse en raekke krav, vi
skal overholde for at holde fast i
certifikatet.

Eksempelvis skal vi:
e kortlegge havnens interaktion
med det omgivende samfund og

@vrige interessenter

e involvere disse interessenter i
beslutningerne om vores
samfundsmaessige udvikling

e saette mal for og handlinger bag
den samfundsmaessige udvikling

e informere interessenterne herom

Det var en stor mundfuld at blive CSR
certificeret. Alle medarbejderne var pa
en eller anden made involveret i
processen, og vi skulle finde en falles
forstdelsesramme for arbejdet med
samfundsmaessigt ansvar.

Vi har besluttet at folge disse 10
principper:
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Ansvarlighed og forklarlighed
Gennemsigtighed

Etisk adfaerd

Respekt for interessenterne

Respekt for loven

Respekt for internationale adfaerdsnormer
Respekt for menneskerettigheder
Vaesentlighed

Helhedssyn

Lgbende forbedringer

CSR certificeringen indeholder mange
emner, og vi har valgt nogle ud, som vi gerne
vil arbejde med.

Folgende er vores mal for 2017:

ldentitet og veerdier

RONNE HAVN A/S
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e en forbedret kommunikation med
interessenterne

e enudbygning af havneinfrastrukturen

e gpge det sociale ansvar ved
stotteprojekter af forskellig art

o forbedre sammenhaengen mellem
havn og lokalsamfund

e beaeredygtighed i
ressourcer

forbruget  af

Rgnne Havns identitet ligger i det
bornholmske samfunds traditioner,
kulturen og glaeden over vores smukke @.

Men naturligvis har vi ogsa defineret hvor,
vi vil hen, hvad vi vil opna og hvem, vi er.

Vores vision:

Vi er forudseetningskabere.

Vi vil udvikle vores forretning, sdledes at Renne
Havn A/S vil veere en vigtig
forudsceetningsskaber for vores kunders,
samarbejdspartneres og det bornholmske
samfunds udvikling.

Vores mission:

Vi skaber veerdi for det bornholmske
samfund.

Vores formdl er at drive Renne Havn A/S pad et
forretningsmeessigt ~ grundlag ~ pd  en
sddanmadde, at det bornholmske samfund
betjenes bedst muligt.
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Vores veerdier:

Troveerdighed
Effektivitet
Kommunikation
Sammenhold

RONNE HAVN A/S

COMMERCIAL PORT OF BORNHOLM

Involvering af interessenter

Som aktieselskab og en af Bornholms
starste arbejdspladser er vores
hovedinteressenter kunder, medarbejdere
og ejere. Alle 3 parter bliver involveret og
spurgt, hvor godt vi egentlig gar det.

Kunderne:
Der er naturligvis vigtigt for os, at kunderne
er glade for vores arbejde. Det skal virke,
nar skibene laegger til kajs. Nar vores kraner
hjelper med lastning og losning, nar
fragtskibene guides pa plads, og nar
feergerne skal holde tidsplanerne. Og
krydstogtskibenes turister skal
transporteres til byen
uden for meget ventetid
og de gdende, uden at
fare vild.

Vi vil gerne se de store
krydstogtskibe i vores
havn, og sa skal havnens
sikkerhed veere i top.
Derfor er overvagning

og indhegningen af dele af havneomraderne
et krav.

Endelig glaeder vi os over havnens mange
lejere, som ogsa skal fele sig tilfredse med
forholdene.

Medarbejdere:
Vores medarbejdere er ikke blot ansatte.
De er selv med til at styre hverdagen -
bade hvad angar de daglige arbejdsgange,
sikkerhed, trivsel og sundhed, beskyttelse
af havnens miljg og involvering i
interaktionen med
Renne by og hele
Bornholm.
Medarbejderne
inddrages savel i
strategiske
beslutninger som i
hverdagens
arbejde.

Vi tilstraeber, at
medarbejdernes

Ronne Havn A/S
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involvering indgar pa alle niveauer, sa de
far ejerskab og medansvar for deres egen
hverdag.

Ejere:

Rgnne Havn A/S er et delvist kommunalt
ejet aktieselskab, hvor ogsd DI og LO
Bornholm har aktier. Som ethvert andet
selskab, skal ejerne have et udbytte.
Udbyttet males normalt som overskud i

Interessent analyse

RONNE HAVN A/S

COMMERCIAL PORT OF BORNHOLM

kroner, men for os er det ogsa en forbedret
infrastruktur pa Bornholm.

Rgnne Havns fortsatte udvikling og
tilpasning til den ggede efterspargsel kan
sdledes veere et attraktivt udbytte for
ejerne.

Bestyrelsen, som repraesenterer
ejerkredsen, har fuld indsigt i beslutninger
om den vej, som Rgnne Havn skal tage.

| 2015 lavede vi en analyse af, hvordan
interessenterne ser pa Renne Havn A/S.
Blandt interessenterne finder vi som naevnt
kunder, medarbejdere og ejere, men ogsa
Rennes borgere og virksomheder, turister,
vores  leverandgrer, medarbejdernes
familier og politikere mv. har interesse i
Rgnne Havn.

Vi har spurgt et repraesentativt udsnit af
vores interessenter om deres mening om
0s. Spargsmalene omfattede tilfredsheden
med Rgnne Havns

1. Dialog og  kommunikation  med

interessenterne

Sociale ansvarlighed

Handtering af klager og kritik

Anseettelsesforhold

Baeredygtighed i forhold til miljget og

ressourcer

Efterlevelse af god forretningsskik

. Ansvarlighed i forhold til

forbrugerforhold

8. Lokale involvering og udvikling af

neromraderne

vk wnN

N o

Der wvar rigtig god dialog omkring

interessentanalysen. 24  blev  spurgt
(virksomheder, organisationer,
enkeltpersoner), og 17 svarede, hvilket giver
en svarprocent pa 71 %.

Analysen blev udfert efter et kvalitativt
princip. 11 svarede pa et spergeskema og 6
deltog i et mundtligt dialogmede.

Det gennemgdende synspunkt er, at Rgnne
Havn star som et troveerdigt,
velkonsolideret, veldrevet og ordholdende
selskab.

De vaesentligste udviklingsomrader, som
interessenterne pegede pa, var

Ronne Havn A/S
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e Starre synlighed i lokalomradet, hvor
Rgnne Havn er initiativtager, eksempelvis
abent hus meder, borgermeder og
dialogmeader

e En mere offensiv pressestrategi

e Forskgnnelse af havneomrdderne

e Opsatning af LED belysning

Analysen var omfattende, og der kom
mange gode ideer og forventninger frem.
Vi har i meget hgj grad taget
interessenternes kommentarer til
efterretning. Mange af forslagene er fulgt,
og nogle af dem indgar som vores
malsatninger.

Vi har valgt feolgende mal for
samfundsmaessigt  ansvar  for  den
kommende periode:

1. Vi vil forbedre kommunikationen med
interessenterne

2. Vi vil @ge vores sociale ansvar i
lokalomradet

3. Vi vil styrke Rgnne Havns udvikling til
gavn for det bornholmske samfund

4. Vivil styrke Rgnne Havns miljgprofil

Alle 4 mal er defineret med tiltag ud fra
henholdsvis pa kort sigt (1-3 ar), pa
mellemlang sigt (3-5 ar) og pa lang sigt (5-9
ar).

Gennem de naeste ar vil vi lebende i CSR
rapporten kommunikere, hvordan det
overordnet gar med disse mal.

| forbindelse med interessentanalysen og
vores gnske om at @ge vores sociale ansvar
i lokalomradet, har vii 2016 ydet gkonomisk

RONNE HAVN A/S
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tilskud til en raekke humanitere og sociale
omrader. Felgende omrader er vaesentlige:

e Lokaler til "De Gamle Smede”

e @konomisk bidrag til "Foreningen for
Familier til Kraeftramte Born”

e @konomisk stgtte til Traebdde Lauget, sa
de kunne tilknytte unge med saerlige
behov

e Reduceret husleje til udvalgte velggrende
organisationer

Renne Havns
leverandgrer er en
vaesentlig faktor
blandt
interessenterne. |
forbindelse med
certificeringerne
har vi analyseret og
godkendt vores
vaesentligste
leverandgarer.

Analysen omfatter eksempelvis fglgende
malepunkter:

e Om de har et certificeret ledelsessystem

e Om de har nedskrevne politikker og mal

e Om de overholder geeldende lovkray,
herunder om de har den kraevede
uddannelse for at udfere opgaverne

e Om de udviser samfundsmaessigt ansvar
i lokalomradet

Vi fglger lebende udviklingen hos vores
leveranderer, og vi evaluerer dem arligt
med henblik pa at knytte bandene endnu
teettere.

Ronne Havn A/S
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Arbejdsmilja

RONNE HAVN A/S

COMMERCIAL PORT OF BORNHOLM

Livet og dagligdagen i virksomheden handler i
vid udstreekning om mennesker, om relationer
mellem mennesker, faglige, ledelsesmcessige,
kollegiale, sociale, og kammeratlige relationer.

Det har derfor meget stor betydning for
Rgnne Havn, hvordan disse relationer er.
Arbejdsmiljgcertificeringen giver os en
Kronesmiley og dokumenterer dermed, at vi
har et godt arbejdsmilje. Men vi gar videre
end det. Vi gnsker at medarbejderne
samtykker - at de ogsa synes, vi har et godt
arbejdsmiljg.

Arbejdsmiljgorganisationen, AMO, har valgt
at forsaette en kortleegning af arbejdsmiljo
og trivsel via personlige interviews af en
ekstern konsulent. Pa denne made
sammenkades arbejdspladsvurdering og
trivselsmaling, sa nye tiltag til forbedringer
kan identificeres, iveerksaettes og males. Der
er i undersegelsen ogsd fokus pa at
identificere det, der virker rigtig godt.

AMO har i ar valgt felgende fokusomrader:

e Stgrre involvering af medarbejderne og
AMO, herunder samarbejdsudvalget, SU,
i vaesentlige beslutninger.

e Forbedring af den
kommunikation

e (get trivsel i organisationen

interne

Der er ivaerksat en raekke tiltag inden for
disse omrader; eksempelvis
sikkerhedsrunderinger, 4 arlige AMO/SU
meder, fokus pa neerved-ulykker, SPOT-
APV'er sikkerhedsgvelser mv.

Herudover deltager alle medarbejdere
hvert ar pa et strategiseminar eller lignende
arrangementer.

| 2016 havde vi desveaerre to anmeldte
arbejdsulykker og en heendelse hvor vi
afventer arbejdsskadestyrelsens afggrelse.
Vi har naturligvis foretaget tiltag, der
hindrer gentagelse, men vi ser med stor
alvor pa alle ulykker, store som sma. |
skrivende stund er det nu 512 dage siden
sidste LTA.

Vi havde i 2016 1,5 % sygefraveer, hvoraf 0,7
% skyldes langtidsfraveer.

i
= A

o

Havnemiljg midt i Ranne By

Renne er vokset frem omkring havnen, og
havnen er sdledes en integreret del af
Renne by. Mange mennesker gar ture pa

havnen, og de fleste har en mening om,
hvordan havnen skal se ud og udvikle sig.
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En af interessenterne beskrev det sdledes:
"Kystvejen er vores forhave - der bgr veere
kent, nar vi gar en tur”. Hvordan miljget
omkring havnen skal vare, var et af de
spergsmal, vi stillede interessenterne. Det,
der var gverst pa enskelisten er sikkerhed,
skenhed, beplantning, grenne omrader,
CO? forbrug og baeredygtighed.

Vi har lyttet til mange af de forslag, der
fremkom. Eksempelvis har vi pabegyndt
udskiftningen af belysning pa havnen til LED
parer, for at mindske elforbruget.

Et andet mal for os er at forbedre
affaldssorteringen fra krydstogtsskibene, sa
eftersorteringen ikke overstiger 15%. 1 2016
bortskaffede vi affald fra 19 skibe, og ingen
af dem kraevede eftersortering. Meget flot.

lgennem en raekke ar har vi opgjort vores
ressourceforbrug og i henhold til
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miljgministeriets beregningsmodel har vi
opgjort den samlede CO? udledning
sdledes:

Co2 udledning

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

CO? udledningen er generelt stot
nedadgdende. | 2010 var udledningen 719
tons mod 284 i 2016. De sidste 3 ar er
forbruget fortsat mindsket, selv om
selskabets aktiviteter generelt er steget.

Ansvarlig virksomhedsledelse

Bestyrelsen laegger veegt pa, at der
praktiseres god selskabsledelse. Det
betyder, at tiltag, der sikrer god
selskabsledelse, fremover vil vaere en
integreret del af bdde bestyrelsens og
direktionens arbejde.

Komitéen for god selskabsledelse har i maj
2014 offentliggjort et saet opdaterede
"Anbefalinger for god selskabsledelse

Bestyrelsen og direktionen har det
overordnede  ansvar for  selskabets
risikostyring og interne kontroller i
forbindelse med
regnskabsaflaeggelsesprocessen, og de

implementerede tiltag efterprgves lgbende
i samarbejde med selskabets revisorer.

Folgende underpunkter uddybes i
Arsrapporten for Renne Havn A/S for 2016:

God selskabsledelse:

1. Kontrolmiljg

Risikovurdering
Kontrolaktiviteter

Information og kommunikation
Overvagning

LA SN

Det er frivilligt for Renne Havn A/S at
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efterleve  retningslinjerne  for  "God
selskabsledelse”, men det kan ses som en

CSR Rapporten
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forlaengelse af den gennemsigtighed, som
certificeringen efter DS 49001 forventer.

Denne rapport for samfundsmaessigt
ansvar, Corporate Social Responsibility
(CSR), er den anden i raekken. Vi vil hvert ar
fremadrettet udsende en CSR rapport pa
baggrund af det forgangne ars resultater.

Resultaterne vil omfatte nagletal for
forskellige  malepunkter, hvor data
foreligger:

e Kundetilfredsheden

e Medarbejdernes trivsel

e Miljgforhold

e Involvering i lokalsamfundet
e Interessentanalyser

) Sc\m{on(/s-
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Vi gleeder os til at praesentere naeste ars CSR
rapport for jer.
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